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本マニュアルはアドビ社のＡｄｏｂｅ Ｒｅａｄｅｒでの閲覧を推奨しております。
他の環境で閲覧された場合、目次から各ページへのリンク設定が相違することがあります。



はじめに、、、

・でんさいサービスには「担当者ＩＤ」と「管理者ＩＤ」の２つのＩＤがあります。

２つのＩＤは、それぞれ操作を行う際の役割(権限)が決まっています。

2

担 当 者

・各種債権記録請求の登録を行う

（例）発生記録請求の登録
譲渡記録請求の登録 など

・担当者が登録したものを承認する

（例）発生記録請求の承認
譲渡記録請求の承認 など

・各種照会業務は、担当者・管理者どちらのＩＤでも操作可能です

管 理 者

担当者 管理者

目次へ

・ＩＤの追加が必要な場合はお取引店までお申し出ください

・担当者画面には 、管理者画面には を表示します
・画面の にマウスポインタ－を合わせると入力時の注意点が表示されます
・でんさい割引など融資関連のお申し込みは電子上ではできませんので、
お取引店までお問い合わせください



１．ログオン

3目次へ



１ｰ(１) 初回ログオン

4

①京葉銀行ホームページのホームメニューより「法人・事業主のお客さま」をクリックしてください。

②下へスクロールし「でんさいサービスログオン」をクリックしてください。

※お手元に「でんさい管理者/担当者ＩＤ・パスワード通知書」をご用意ください

(通知書につきましては、お申込後１週間前後で到着となります)

目次へ



１ｰ(１) 初回ログオン

5

③「管理者のログオン」または「担当者のログオン」をクリックしてください。

『管理者』と『担当者』でログオンボタンが
分かれていますので注意してください。

※本マニュアルでは「担当者のログオン」画面で説明します。

「管理者のログオン」についても操作内容は同様です。

目次へ



１ｰ(１) 初回ログオン

6

④「でんさい管理者/担当者ＩＤ・パスワード通知書」をもとに、 を入力し を
クリックしてください。

は「管理者」・「担当者」共通の番号です。

・ は「管理者」・「担当者」で入力内容が異なりますので注意してください。

『管理者のログオン』を選択した場合は、
「でんさい管理者」と表示されます。

Ａ

Ｂ

Ｃ

目次へ



１ｰ(１) 初回ログオン

7

⑤－ 前画面(Ｐ６)で入力したパスワードをご本人さま専用のパスワードに変更します。
「新しいパスワード」は英数字もしくは記号を組み合わせた８～１０桁となります。

⑤－ 連絡先情報の登録を行います。「Ｅメールアドレス１」は必須登録となります。

※入力後、 をクリックしてください。

Ｂ

にマウスポインタ－を合わせる

と入力時の注意点などが表示されます。

Ａ

目次へ



１ｰ(１) 初回ログオン

8

⑥下記画面が表示されましたら初回ログオンは完了となります。

目次へ



１ｰ(２) ２回目以降ログオン

9

初回ログオンの①～③の操作を行い下記画面を表示させ、３ヶ所入力し をクリックします。
パスワードについては、初回ログオン時に「新しいパスワード」としてご登録いただいたご本人さま専用
のパスワードを入力します。

目次へ



２．債権記録業務

10目次へ



２ｰ(１) 発生記録請求

11

①担当者でログインし「債務者として請求」をクリックしてください。

担当者

【担当者さまによる操作】(承認依頼)

目次へ



２ｰ(１) 発生記録請求

12

担当者

債権者情報を事前登録できます。
登録方法は２－(７)を参照してください。

債権者(支払先)の利用者番号を入力します。

どちらか選択して口座情報を入力します。

目次へ

②「債権者情報」を入力して下さい。

債務者情報は自動で表示されます。

口座番号入力欄は７桁の入力が必要となりますので、
６桁以下の場合は先頭に「０」を付けて登録してください。



２ｰ(１) 発生記録請求
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担当者

目次へ

③「債権情報」（４ヶ所）を入力して をクリックしてください。

債権（支払）金額を入力します。

支払期日を入力します。

電子記録年月日を入力します。当日とする場合は１５時
までに管理者の承認が必要となります。

債権者（支払先）による譲渡を金融機関のみに限定する場合に選択してください。

任意入力欄となります。請求書№などの管理に使ってください。上記、債権情報と一緒
に記録に残ります。（債権者側にも表示されます）



２ｰ(１) 発生記録請求

14

担当者

目次へ

④入力内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

管理者(承認者)へコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(債権者側には表示されません)



２ｰ(１) 発生記録請求
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⑤下記画面が表示されましたら担当者さまの操作（承認依頼）は完了となります。

担当者

目次へ

発生記録請求を行った債権者(支払先)に、今後も定期的
に記録請求をする場合、こちらをクリックすると債権者情
報を事前登録できます。(67Ｐの画面へ移動します)

発生記録請求を行った債権者(支払先)に、連続して記録請求を
する場合、こちらをクリックすると12Ｐの画面に移動し、効率的に
操作が行えます。



２ｰ(１) 発生記録請求
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管理者

①管理者でログインし「未承認一覧」をクリックしてください。

【管理者さまによる操作】(承認=発生の完了)

目次へ



２ｰ(１) 発生記録請求
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管理者

②「未承認一覧」が表示されるので対象の明細をクリックしてください。

承認する明細をクリックしてください。

目次へ

明細が多数ある場合は、こちらから条件を
指定して検索可能です。



２ｰ(１) 発生記録請求
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③内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

管理者

目次へ

否承認で担当者にコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(債権者側には表示されません)

内容を修正する場合や取りやめる場合にクリックしてください。
担当者側の「承認依頼一覧」に「却下」と表示され、再申請や削除ができます。



２ｰ(１) 発生記録請求

19

④下記画面が表示されましたら管理者さまの操作（承認）は完了となります。

管理者

目次へ



２ｰ(２) 譲渡記録請求

20目次へ

【担当者さまによる操作】(承認依頼)

担当者

①担当者でログインし「譲渡記録請求」をクリックしてください。



２ｰ(２) 譲渡記録請求

21

担当者

②債権情報検索条件を入力して をクリックします。

目次へ

「予約債権」を選択した場合は以下の入力は不要です。

検索方式で「記録番号」を
選択した場合、記録番号
のみ入力が必要です。

全ての「通常債権」を検索したい場合は、債権区分で「通常債権」、検索方式で
「記録番号以外」を選択し、以下は入力せずに検索してください。

複数の口座登録がある場合、複数の口座が表示されます。口座を特定し検索する際
は、請求者口座情報の指定で「する」を選択し該当口座を選択して検索してください。

債権金額や支払期日から検索す
る場合はこちらを入力してください。

検索方式で「記録番号以外」を選択し、債務者を特定し
て検索したい場合は「する」を選択してください。

「する」を選択するとこちらから債務者の口座情報が登録できます。

検索方式で「記録番号以
外」を選択した場合、この
欄の入力ができます。
(絞込み検索ができます)



２ｰ(２) 譲渡記録請求

22

③検索結果が表示される為、譲渡する記録番号をクリックしてください。

担当者

目次へ

譲渡する記録番号をクリックしてください。



２ｰ(２) 譲渡記録請求

23

④「譲受人情報」を入力して下さい。

担当者

目次へ

譲受人(譲渡先)の利用者番号を入力します。

どちらか選択して口座情報を入力します。

譲渡人情報は自動で表示されます。

口座番号入力欄は７桁の入力が必要となりますので、
６桁以下の場合は先頭に「０」を付けて登録してください。



２ｰ(２) 譲渡記録請求

24

⑤「譲渡債権情報」を 入力して をクリックしてください。

担当者

目次へ

任意入力欄となります。請求書№などの管理に使ってください。上記、債権情報と一緒
に記録に残ります。（譲受人側にも表示されます）

電子記録年月日を入力します。当日とする場合は１５時
までに管理者の承認が必要となります。

予約債権を譲渡する場
合には、元の債権の電
子記録年月日以降の
日付を入力してください。



２ｰ(２) 譲渡記録請求

25

⑥入力内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

担当者

目次へ

管理者(承認者)へコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(譲受人側には表示されません)



２ｰ(２) 譲渡記録請求

26

⑦下記画面が表示されましたら担当者さまの操作（承認依頼）は完了となります。

担当者

目次へ



２ｰ(２) 譲渡記録請求

27

【管理者さまによる操作】(承認=譲渡の完了)

管理者

①管理者でログインし「未承認一覧」をクリックしてください。

目次へ



２ｰ(２) 譲渡記録請求

28

管理者

②「未承認一覧」が表示されるので対象の明細をクリックしてください。

目次へ

明細が多数ある場合は、こちらから条件を
指定して検索可能です。

承認する明細をクリックしてください。



２ｰ(２) 譲渡記録請求

29

管理者

③内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

目次へ

否承認で担当者にコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(譲受人側には表示されません)

内容を修正する場合や取りやめる場合にクリックしてください。
担当者側の「承認依頼一覧」に「却下」と表示され、再申請や削除ができます。



２ｰ(２) 譲渡記録請求

30

管理者

④下記画面が表示されましたら管理者さまの操作（承認）は完了となります。

目次へ



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求

31目次へ

担当者

【担当者さまによる操作】(承認依頼)

①担当者でログインし「分割譲渡記録請求」をクリックしてください。



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求

32目次へ

担当者

②債権情報検索条件を入力して をクリックします。

全ての「通常債権」を検索したい場合は、債権区分で「通常債権」、検索方式で
「記録番号以外」を選択し、以下は入力せずに検索してください。

「予約債権」を選択した場合は以下の入力は不要です。

検索方式で「記録番号」を
選択した場合、記録番号
のみ入力が必要です。

複数の口座登録がある場合、複数の口座が表示されます。口座を特定し検索する際
は、請求者口座情報の指定で「する」を選択し該当口座を選択して検索してください。

債権金額や支払期日から検索す
る場合はこちらを入力してください。

検索方式で「記録番号以外」を選択し、債務者を特定し
て検索したい場合は「する」を選択してください。

「する」を選択するとこちらから債務者の口座情報が登録できます。

検索方式で「記録番号以
外」を選択した場合、この
欄の入力ができます。
(絞込み検索ができます)



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求

33目次へ

担当者

③検索結果が表示される為、分割譲渡する記録番号をクリックしてください。

分割譲渡する記録番号をクリックしてください。



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求

34目次へ

担当者

④「譲受人情報」を入力して下さい。

譲渡人情報は自動で表示されます。

譲受人(譲渡先)の利用者番号を入力します。

どちらか選択して口座情報を入力します。

口座番号入力欄は７桁の入力が必要となりますので、
６桁以下の場合は先頭に「０」を付けて登録してください。



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求

35目次へ

担当者

⑤「債権情報」を 入力して をクリックしてください。

任意入力欄となります。請求書№などの管理に使ってください。上記、債権情報と一緒
に記録に残ります。（譲受人側にも表示されます）

分割債権金額は相手(譲受人)に渡す金額を入力してください。

電子記録年月日を入力します。当日とする場合は１５時
までに管理者の承認が必要となります。予約債権を分割譲渡

する場合には、元の債
権の電子記録年月日
以降の日付を入力して
ください。

1つの債権を複数回分割する場合は、前回分割分の管理者
承認まで終了しないと次の分割操作はできません。



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求

36目次へ

担当者

⑥入力内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

管理者(承認者)へコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(譲受人側には表示されません)



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求

37目次へ

担当者

⑦下記画面が表示されましたら担当者さまの操作（承認依頼）は完了となります。



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求
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管理者

目次へ

【管理者さまによる操作】(承認=分割譲渡の完了)

①管理者でログインし「未承認一覧」をクリックしてください。



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求
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管理者

目次へ

②「未承認一覧」が表示されるので対象の明細をクリックしてください。

明細が多数ある場合は、こちらから条件を
指定して検索可能です。

承認する明細をクリックしてください。



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求

40

管理者

目次へ

③内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

否承認で担当者にコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(譲受人側には表示されません)

内容を修正する場合や取りやめる場合にクリックしてください。
担当者側の「承認依頼一覧」に「却下」と表示され、再申請や削除ができます。



２ｰ(３) 分割譲渡記録請求

41

管理者

目次へ

④下記画面が表示されましたら管理者さまの操作（承認）は完了となります。



２ｰ(４) 保証記録請求

42目次へ

①

【担当者さまによる操作】(承認依頼)

①担当者でログインし「保証記録請求」をクリックしてください。

担当者



43

２ｰ(４) 保証記録請求

②債権情報検索条件を入力して をクリックします。

担当者

目次へ

検索方式で「記録番号」を
選択した場合、記録番号
のみ入力が必要です。

複数の口座登録がある場合、複数の口座が表示されます。口座を特定し検索する際
は、請求者口座情報の指定で「する」を選択し該当口座を選択して検索してください。

債権金額や支払期日から検索す
る場合はこちらを入力してください。

検索方式で「記録番号以外」を選択し、債務者を特定し
て検索したい場合は「する」を選択してください。

「する」を選択するとこちらから債務者の口座情報が登録できます。

検索方式で「記録番号以
外」を選択した場合、この
欄の入力ができます。
(絞込み検索ができます)



44

２ｰ(４) 保証記録請求

③検索結果が表示される為、保証記録請求する記録番号をクリックしてください。

保証記録請求する記録番号をクリックしてください。

担当者

目次へ



45

２ｰ(４) 保証記録請求

④「保証人情報」を入力して下さい。

債権者情報は自動で表示されます。

保証人の利用者番号を入力します。

どちらか選択して口座情報を入力します。

担当者

目次へ

口座番号入力欄は７桁の入力が必要となりますので、
６桁以下の場合は先頭に「０」を付けて登録してください。



46

２ｰ(４) 保証記録請求

⑤「債権情報」を確認し相違なければ をクリックして下さい。

担当者

目次へ

任意入力欄となります。請求書№などの管理に使ってください。上記、債権情報と一緒
に記録に残ります。（保証人側にも表示されます）



47

２ｰ(４) 保証記録請求

⑥入力内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

担当者

目次へ

管理者(承認者)へコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(保証人側には表示されません)



48

２ｰ(４) 保証記録請求

⑦下記画面が表示されましたら担当者さまの操作（承認依頼）は完了となります。

担当者

目次へ



49

２ｰ(４) 保証記録請求

目次へ

管理者

①管理者でログインし「未承認一覧」をクリックしてください。

【管理者さまによる操作】(承認=保証記録の完了)



50

２ｰ(４) 保証記録請求

目次へ

管理者

②「未承認一覧」が表示されるので対象の明細をクリックしてください。

承認する明細をクリックしてください。

明細が多数ある場合は、こちらから条件を
指定して検索可能です。



51

２ｰ(４) 保証記録請求

目次へ

管理者

③内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

否承認で担当者にコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(保証人側には表示されません)

内容を修正する場合や取りやめる場合にクリックしてください。
担当者側の「承認依頼一覧」に「却下」と表示され、再申請や削除ができます。



52

２ｰ(４) 保証記録請求

目次へ

管理者

④下記画面が表示されましたら管理者さまの操作（承認）は完了となります。



２ｰ(５) 変更記録請求

53目次へ

担当者

譲渡や保証が行われる前の発生記録のみのでんさい（利害関係が債務者と債権者しかいない状態）の変更記録
請求が可能。利害関係者が３名以上いる状態での変更は書面対応となります。

注意点

①担当者でログインし「変更記録請求」をクリックしてください。

【担当者さまによる操作】(承認依頼)



54

２ｰ(５) 変更記録請求
担当者

目次へ

②記録請求（変更記録）債権検索条件を入力して をクリックしてください。

検索方式で「記録番号」を
選択した場合、記録番号
のみ入力が必要です。

複数の口座登録がある場合、複数の口座が表示されます。口座を特定し検索する際
は、請求者口座情報の指定で「する」を選択し該当口座を選択して検索してください。

債権金額や支払期日から検索す
る場合はこちらを入力してください。

検索方式で「記録番号以外」を選択し、相手方を特定し
て検索したい場合は「する」を選択してください。

どちらの立場で請求する
か選択してください。

「する」を選択するとこちらから相手方の口座情報が登録できます。

検索方式で「記録番号以
外」を選択した場合、この
欄の入力ができます。
(絞込み検索ができます)



55

２ｰ(５) 変更記録請求
担当者

目次へ

変更記録請求する記録番号をクリックしてください。

③検索結果が表示される為、変更記録請求する記録番号をクリックしてください。



56

２ｰ(５) 変更記録請求
担当者

目次へ

④変更種別・変更原因を入力してください

いずれかを選択してください。

「変更原因」に特殊な理由がある場合、
「その他(テキスト入力)」を選択して「変
更原因(その他)」に理由を入力してくださ
い。



57

２ｰ(５) 変更記録請求
担当者

目次へ

⑤項目値変更の場合は変更項目を入力し をクリックしてください

任意入力欄となります。請求書№などの管理に使ってください。上記、債権情報と一緒
に記録に残ります。（相手方にも表示されます）

「債権金額」「支払期日」「譲渡制限の有無」
のいずれか一つ選択し、変更後の内容を入
力してください。(一つしか選択できません)



58

２ｰ(５) 変更記録請求
担当者

目次へ

⑥入力内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

管理者(承認者)へコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(相手方には表示されません)



59

２ｰ(５) 変更記録請求
担当者

目次へ

⑦下記画面が表示されましたら担当者さまの操作（承認依頼）は完了となります。



60

２ｰ(５) 変更記録請求
管理者

目次へ

【管理者さまによる操作】(承認=変更記録請求の完了)

①管理者でログインし「未承認一覧」をクリックしてください。



61

２ｰ(５) 変更記録請求
管理者

目次へ

②「未承認一覧」が表示されるので対象の明細をクリックしてください。

明細が多数ある場合は、こちらから条件を
指定して検索可能です。

承認する明細をクリックしてください。



62

２ｰ(５) 変更記録請求
管理者

目次へ

③内容を確認し問題なければ をクリックしてください。

否承認で担当者にコメントしたい場合に入力してください。
記録には残りません。(相手方には表示されません)

内容を修正する場合や取りやめる場合にクリックしてください。
担当者側の「承認依頼一覧」に「却下」と表示され、再申請や削除ができます。



63

２ｰ(５) 変更記録請求
管理者

目次へ

④下記画面が表示されましたら管理者さまの操作（承認）は完了となります。



64

２ｰ(６) 指定許可登録
担当者

目次へ

①担当者でログインし「指定許可登録・変更」をクリックしてください。

指定許可登録を行うには、事前にご利用の申し出をい
ただき、銀行側での事前登録が必要になります。申し出
をいただいていないお客さまで指定許可登録の利用を
希望される場合は、お取引店までお問い合わせください。



65

２ｰ(６) 指定許可登録
担当者

目次へ

②「指定許可先情報」と「指定許可業務」を入力して をクリックしてください

指定許可先の利用者番号を入力します。

こちらから入力します。

口座番号入力欄は７桁の入力が必要となりますので、
６桁以下の場合は先頭に「０」を付けて登録してください。

指定許可業務を選択します。



66

２ｰ(６) 指定許可登録
担当者

目次へ

③下記画面が表示されましたら操作は完了となります。



２ｰ(７) 請求先事前登録

67

担当者

目次へ

【担当者さまによる操作】

①担当者でログインし「請求先事前登録・削除」をクリックしてください。



２ｰ(７) 請求先事前登録

68

担当者

目次へ

②「請求先情報」を入力し をクリックしてください。

こちらから入力します。

口座番号入力欄は７桁の入力が必要となりますので、
６桁以下の場合は先頭に「０」を付けて登録してください。

請求先の利用者番号を入力します。



２ｰ(７) 請求先事前登録

69目次へ

③下記画面が表示されましたら操作は完了となります。

担当者



70

３．照会業務

目次へ



３ｰ(１) 通知情報照会

71目次へ

担当者 管理者

①担当者または管理者でログインし「通知情報照会」をクリックしてください。



３ｰ(１) 通知情報照会

72

担当者 管理者

目次へ

②「通知情報検索条件」を入力して をクリックしてください。

通知情報が多い場合は、検索条件を
入力して検索してください。



３ｰ(１) 通知情報照会

73

担当者 管理者

目次へ

③検索結果の通知日時をクリックして通知内容を確認してください。

こちらから通知内容が確認できます



３ｰ(２) 記録事項の開示

74目次へ

担当者 管理者

①担当者または管理者でログインし「記録事項の開示」をクリックしてください。



３ｰ(２) 記録事項の開示

75目次へ

担当者 管理者

請求者情報は自動で表示されます

②「記録事項開示検索条件」を入力して をクリックしてください。

開示検索方式で「立場」を
選択した場合、この欄の
入力ができます。開示検索方式で「記録番

号」を選択した場合、記録番
号のみ入力が必要です。

「相手立場」を選択するとこちらから相手方の口座情報が登録できます



３ｰ(２) 記録事項の開示

76目次へ

担当者 管理者

③記録番号をクリックして開示情報を確認してください。

こちらから開示情報が確認できます



３ｰ(３) 提供情報の開示

77目次へ

担当者 管理者

①担当者または管理者でログインし「提供情報の開示」をクリックしてください。



３ｰ(３) 提供情報の開示

78目次へ

担当者 管理者

②「提供情報開示検索条件」を入力して クリックしてください。

開示検索方式で「記録請求
内容、請求日」を選択した場
合、この欄の入力ができます。

開示検索方式で「記録番
号」を選択した場合、記録
番号のみ入力が必要です。

請求日は「始め」or「終わり」
いずれかを必ず入力してく
ださい。

開示検索方式で「記録請求
内容」を選択した場合、入
力必須となります。



３ｰ(３) 提供情報の開示

79目次へ

担当者 管理者

③記録番号をクリックして開示情報を確認してください。

こちらから開示情報が確認できます



３ｰ(４) でんさい利用者情報照会

80

担当者 管理者

目次へ

①担当者または管理者でログインし「でんさい利用者情報照会」をクリックしてください。



３ｰ(４) でんさい利用者情報照会

81

担当者 管理者

目次へ

こちらから口座情報を入力してください

請求者情報は自動で表示されます

②口座情報を入力して をクリックしてください。



３ｰ(４) でんさい利用者情報照会

82

担当者 管理者

目次へ

③照会結果を確認してください。



３ｰ(５) 取引履歴照会

83

担当者 管理者

目次へ

①担当者または管理者でログインし「取引履歴照会」をクリックしてください。



３ｰ(５) 取引履歴照会

84

担当者 管理者

目次へ

直近２日間が自動検索され検索結果欄に表示されます。
その他の明細については取引日時を変更し検索してください。

明細をクリックすると取引内容が確認できます。

②「取引日時」をクリックして取引内容を確認してください。



85

４．ユーザー管理

目次へ



86目次へ

４ｰ(１) パスワードの変更
管理者担当者

①担当者または管理者でログインし「ユーザ情報変更」をクリックしてください。

本項目は担当者画面での説明

となりますが、管理者画面にお

いても操作方法は同様です。



87目次へ

４ｰ(１) パスワードの変更
管理者担当者

②「パスワード」をクリックしてください。



88目次へ

４ｰ(１) パスワードの変更
管理者担当者

③「パスワード変更」欄を３ヶ所入力し をクリックしてください。



89目次へ

４ｰ(１) パスワードの変更

④下記画面が表示されましたら操作は完了となります。

担当者 管理者



90目次へ

４ｰ(２) 連絡先情報の変更
管理者担当者

①担当者または管理者でログインし「ユーザ情報変更」をクリックしてください。

本項目は担当者画面での説明

となりますが、管理者画面にお

いても操作方法は同様です。



91目次へ

４ｰ(２) 連絡先情報の変更
管理者担当者

②「連絡先情報」をクリックしてください。



92目次へ

４ｰ(２) 連絡先情報の変更
管理者担当者

③変更となる連絡先情報を入力し をクリックしてください。



93目次へ

４ｰ(２) 連絡先情報の変更

④下記画面が表示されましたら操作は完了となります。

管理者担当者



94

４ｰ(３) パスワードロック解除

目次へ

管理者

①管理者でログインし「パスワードロック解除」をクリックしてください。

担当者さまのパスワードロックについては管理者が解除可能です。
管理者さまのパスワードロックについては銀行への依頼が必要となります。

注意点



95

４ｰ(３) パスワードロック解除

目次へ

管理者

②解除を行う明細を選択し をクリックしてください。



96

４ｰ(３) パスワードロック解除

目次へ

管理者

③内容を確認し問題なければ をクリックしてください。



97

４ｰ(３) パスワードロック解除

目次へ

④下記画面が表示されましたら操作は完了となります。

管理者


